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Gerateunabhéangige Services
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Seamless Integration wird Alltag werden

Existierende Beispiele
Das Umfeld

Maogliche Szenarien
Fazit
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ZU meiner Person

Fachleiter UX / Usability
UX Evangelist
agile Utopist

Mehr als 16 Jahre Berufserfahrung
davon 8 Jahre im Bereich UX /
Usability
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BEISPIELE

02.06.2016 4



Seamless Integration in Aktion

Source: https://youtu.be/cnR9RKQkKYBY Web Viewer Terms | Privacy & Cookies Edit




Seamless Integration in Aktion

https:// youtu.be/cnRORKQKYBY
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Apple

iPad ¥ 13:40 + 98 %

Einstellungen iTunes & App Stores

iCloud Apple-ID: patrick.labud@bbv.ch

labud.patrick@gmail.com

Touch ID ist fiir alle Kdufe aktiviert.

iTunes & App Store

AUTOMATISCHE DOWNLOADS

Musik
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Ist die Losung durchgehend? (Seamless)
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The tea ceremony is still an important part
as become
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st attraction — many
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Atthe same time, some modern tea

schools use new

methods to appeal
103 new audience.
For instance, some
have designed

coremonies where

kneeling on the

oor.

In our busy lives,
we are often
focused on the
jobs we have to do
and the deadlines
that are looming

Quelle: https://support.apple.com/en-us/HT204681

“Drink your tea slowly
and reverently, as if i is
the axis on which the
world revolves — slowb,
evenly, without rushing
loward the future.”

Thich NS Hanh
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MacBook

“Drink your tea slowly
and reverently, as if il is
the axis on which the
world revolves — slowly,
evenly, without rushing
toward the future.”
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Microsoft Continuum

https://www.microsoft.com/de-ch/windows/Continuum
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Ist die Losung durchgehend? (Seamless)
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DAS UMFELD
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Omnichannel

Single Channel
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Multi Channel

Cross Channel

Omni Channel



Nutzer 2.0

Mehrere Gerdate

Nutzt Social Media Transparent? . :
Vergleichsmdglichkeiten

Ist gut informiert
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Mogliche Szenarien
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Einkaufen

Entdecken Informieren Kaufen
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Ersatzgerat ohne Produktivitatsverlust

Arbeit beginnen Arbeit beenden
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FAZIT
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Nicht die Zukunft, es Ist schon da

Omni Channel

Mehrere Gerdte

Nutzt Social Media Tronsp_orentei . .
Vergleichsmdglichkeiten

Ist gut informiert
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Seamless Integration wird Alltag werden

Neue Komplexitat
Das gesamte Okosystem betrachten
Der Nutzer verwendet es schon
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T~
bbv Patrick Labud

MAKING VISIONS WORK.

bbv Software Services AG patrick.labud@bbv.ch
Blumenrain 10 Telefon +41 44 315 63 60

6002 Luzern www.bbv.ch
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